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Introducere

Trei nopti nedormite

Cred ca pretul platit pentru a intelege inteligenta artificiald
(AI)" - de a o intelege cu adevirat - este de cel putin trei nopti
nedormite.

Dupa cateva ore de utilizare a sistemelor de inteligenta arti-
ficiald generativa, va veni un moment in care iti vei da seama
cd modelele lingvistice mari (LLM)™" - noua forma de Al care
alimenteaza servicii precum ChatGPT - nu functioneaza asa
cum te-ai astepta si o faci un calculator. In schimb, se compor-
td mai degraba ca o persoanad. Realizezi brusc cd interactionezi
cu ceva nou, ceva extraterestru””, si ca lucrurile sunt pe cale sa
se schimbe. Nu poti sa adormi, fiind entuziasmat si nelinistit in
egala masura, si te intrebi: Cum va arata jobul meu? Ce fel de
meserii vor putea avea copiii mei? Oare chestia asta gandeste?
Te intorci la calculator in toiul noptii si ceri inteligentei artifi-
ciale lucruri care par imposibile, doar pentru a vedea cum le
indeplineste. Iti dai seama cd lumea s-a schimbat fundamental
si cd nimeni nu iti poate spune cu adevarat cum va arata viitorul.

* S-a optat pentru acronimul englezesc Al (artificial intelligence) in loc de IA (inteligentd
artificiald), data fiind frecventa folosirii acestuia in limba roména (n.t.).

** Tn original, in limba engleza, Large Language Models - se va folosi acronimul englezesc
datoritd frecventei folosirii in aceasta forma (n.t.).

*xx In original, in limba englez3, alien, poate fi tradus ca ,strdin” sau , diferit"”; chiar daca

. . . — "

Al respectiv LLM, sunt create de om, pe Terra, am ales sd folosim adjectivul , extraterestru
pentru a accentua ideea de stranietate (n.t.).



Desi nu sunt informatician, sunt profesor, studiez inovatia
si sunt implicat de mult timp in studiul aplicatiilor inteligentei
artificiale, mai ales in educatie. De-a lungul anilor, inteligenta
artificiald a promis mult mai mult decat a livrat. Timp de dece-
nii, cercetarea in domeniu a parut mereu pe punctul de a face
un progres major, dar cele mai multe aplicatii practice - de la
masini autonome la instructori Al personalizati - au inregistrat
progrese destul de lente.! In tot acest timp, am continuat s
experimentez cu instrumente Al inclusiv cu GPT de la OpenAl,
incercand sa le integrez in munca mea si cerandu-le studentilor
mei sa foloseasca si ei AL. Asa cd am Inceput sa pierd noptile
imediat dupa lansarea ChatGPT in noiembrie 2022.

Dupa doar cateva ore, era clar ca avusese loc o schimbare
uriasa intre versiunile anterioare de GPT si acest model nou.
La patru zile dupa lansarea inteligentei artificiale, am decis sa
arat acest nou instrument studentilor de la cursul meu de
antreprenoriat. Aproape nimeni nu auzise de el. In fata
studentilor mei, am facut o demonstratie despre cum Al poate
sd genereze idei, sa scrie planuri de afaceri, sa transforme acele
planuri in poezii (nu cd ar fi o cerere mare pentru asta) si, in
general, s joace rolul unui cofondator de companie. Pana la
sfarsitul cursului, unul dintre studentii mei, Kirill Naumoyv,
reusise deja sa creeze un demo functional pentru proiectul sau
de antreprenoriat - o rama foto inspirata din seria Harry Potter,
care reactiona atunci cand oamenii se apropiau de ea - folosind
o bibliotecd de cod pe care nu o mai utilizase niciodata, in mai
putin de jumatate din timpul de care ar fi avut nevoie in mod
normal. A doua zi, deja primea mesaje de la investitori.

La doua zile dupa ce le-am prezentat studentilor cum
functiona AI, cativa mi-au spus ca au folosit ChatGPT pentru
a le explica anumite concepte pe care nu le intelegeau ,,ca si
cum erau niste copii de zece ani”. Au inceput sa nu mai ridice



mana atat de des in timpul cursurilor - de ce sd se expuna
judecatilor cand ar fi putut sa intrebe AI mai tarziu? Si brusc
fiecare eseu era scris perfect din punct de vedere gramatical
(desi adeseori referintele erau incorecte si ultimul paragraf
incepea, in general, cu ,,in concluzie” - un semn distinctiv al
textelor generate de ChatGPT, odata ce a fost imbunatatit). Dar
studentii nu erau doar incéantati, erau si ingrijorati. Voiau sd stie
cum avea sa arate viitorul.

Unii dintre ei m-au intrebat ce insemna asta pentru carierele
pe care voiau sa le urmeze (,,Sa mai devin radiolog daca Al poate
sa facd mare parte din aceastd munca?”, ,,Peste cinci ani va fi in
continuare o meserie buna sa scrii texte de marketing?”). Altii
m-au intrebat cand se va opri progresul tehnologic sau dacd se va
opri. Cineva chiar a intrebat daca inteligenta artificiala generala
(AGI)’, masinaria ipotetica ce ar fi mai inteligentd decit omul,
ar putea sa fie dezvoltata inainte de absolvire.

Nu aveam raspunsuri atunci (desi acum am cateva), dar
am Inteles cd nici eu nu sunt imun la aceste schimbari. Asa
ca am decis sd ma implic direct si s testez AI. O mare parte
din munca mea din ultimii cinci ani a constat in construirea
de simulari pentru a preda abilitati de afaceri. A fost nevoie de
investitii enorme din partea universitatii mele si de eforturile
a doisprezece oameni pentru a crea aceste experiente digitale
complexe. Dupa mii de ore, lectiile noastre erau excelente: cu
mii de linii de cod, reuseam sa construim simuldri de invitare,
care ajutau la predarea unor abilitdti precum negocierea. Dar
apoi am decis sd-i cer ChatGPT urmatoarele:

* Artificial General Intelligence - inteligentd care are capacitatea de a intelege si de a
indeplini orice sarcina realizatd de om. Ca n cazul Al si LLM, se va folosi acronimul englezesc
pe parcursul cartii (n.t.).



Vei fi profesorul meu care ma va invata cum sa negociez. Vei simula
un scenariu detaliat in care trebuie sa iau parte la o negociere. Tu vei
juca rolul unei pérti. Euil voi juca pe cel al celeilalte pérti. Imi vei cere
parerea in fiecare etapd a scenariului si vei astepta pana o vei primi.
Dupa ce vei primi raspunsul meu, imi vei spune detaliat ce face si ce
spune cealaltd parte. Vei da o notd raspunsului meu si imi vei oferi
feedback detaliat despre ce anume sd imbunétatesc folosindu-ma
de stiinta negocierii. Imi vei da un scenariu pentru o negociere mai
dificild dacd md descurc bine si un scenariu pentru o negociere
mai usoara dacd nu ma descurc.

ChatGPT mi-a dat urmatorul raspuns:

Sigur, as fi bucuros s3 te ajut sa-ti exersezi capacitatea de a
negocia printr-un exercitiu de simulare! S3 incepem cu un
scenariu simplu. Esti un agent de vanzari care incearcd sd vanda
100 de pixuri unui client. De obicei, pixurile costa un dolar, dar
clientul incearcd s negocieze pretul. El iti ofera 0,50 dolari
pentru un pix. Cum raspunzi?

Si apoi m-a ghidat printr-o intreaga simulare care, desi nu
perfecta, facea 80% din ceea ce echipa mea reusise sa creeze
in luni de munca. Totul, doar pe baza unui singur prompt de
un paragraf’!

Asa am Inceput sa nu mai dorm noptile.

Si, ca si fiu sincer, incd nu dorm. In fiecare siptimanai,
inteligenta artificiald pare sa vina fie cu un nou miracol, fie cu



o noud problema ingrijoratoare. Curand, m-am trezit certan-
du-ma cu un chatbot care ma acuza ca sunt lipsit de etica
atunci cand i-am cerut ajutor pentru a scrie un cod. Am des-
coperit ca pot crea imagini minunate spunand cuvintele potri-
vite unei masinarii. Puteam sa scriu cod in Python, un limbaj
de programare pe care nu il cunosteam. Am descoperit céd o
masindrie poate sa indeplineasca proportii mari din munca
mea... si poate si din munca altor oameni. Am descoperit ceva
extrem de apropiat de o co-inteligenta extraterestra, una care
poate sa interactioneze bine cu oamenii, fara sa fie o fiinta
umana sau macar o fiinta constienta. Cred ca In curand cu totii
vom incepe sa pierdem noptile.

Si asa nedormit cum sunt acum, ma tot intorc la intreba-
rile studentilor mei: Ce inseamnd aceasta tehnologie pentru
viitorul pietei muncii si al educatiei? Lucrurile se petrec atat
de repede incat e greu sa fim siguri, dar incepem sa-i vedem
impactul.

Inteligenta artificiala este ceea ce noi, cei care studiem teh-
nologia, numim tehnologie de uz general (General Purpose
Technology - ironic, tot GPT). Aceste progrese apar o datd la
o generatie - precum motorul cu aburi sau internetul - si
influenteaza fiecare industrie si fiecare aspect al vietii noastre.
Si, intr-un fel, inteligenta artificiald generativa ar putea avea
un impact chiar si mai mare de atat.

Tehnologiile de uz general sunt, de obicei, adoptate lent,
deoarece necesitd ca multe alte tehnologii sa functioneze bine.
Internetul este un exemplu perfect. Desi a aparut ca ARPANET
la sfarsitul anilor 1960, a fost nevoie de aproape trei decenii
pentru a deveni de uz general In anii 1990, odata cu inventarea
browserului web, dezvoltarea computerelor accesibile si extin-
derea infrastructurii necesare pentru internetul de mare vite-
za. Au mai trecut incd §o de ani pana cand smartphone-urile



au permis aparitia retelelor sociale. Totusi, multe companii nu
auincorporat pe deplin internetul: ,,digitalizarea” unei afaceri
este incd un subiect de discutie delicat la facultatile de admi-
nistrare a afacerilor, mai ales cd multe banci inca folosesc cal-
culatoare mainframe. Si tehnologiile de uz general anterioare
au avut nevoie de zeci de ani de la dezvoltare pana sa fie puse
in aplicare. Sa ludm ca exemplu calculatoarele, o alta tehnolo-
gie care a produs transformari majore. Primele calculatoare au
fost imbunatatite rapid, datorita Legii lui Moore care descrie
o tendinta pe termen lung potrivit careia capacitatea calcula-
toarelor se dubleaza o data la doi ani.? Dar tot a fost nevoie de
zeci de ani ca acestea sd apara in firme si scoli, deoarece, in
ciuda cresterii rapide a capacitatii de procesare, acestea au
pornit de la un stadiu foarte rudimentar. Si totusi, modelele
lingvistice mari au dovedit o capacitate extrem de mare la doar
cativa ani de la inventarea lor. De asemenea, au fost adoptate
de consumatori extrem de rapid; ChatGPT a ajuns la 100 de
milioane de utilizatori, mai repede decit orice alt produs din
istorie, datorita faptului ca a fost gratuit, accesibil tuturor si
incredibil de util.3

Mai mult, aceste modele devin tot mai bune. Dimensiunea”
lor creste cu un ordin de marime™ pe an, ceea ce le
imbunatateste constant capacitatile. Desi acest progres va
incetini probabil in viitor, are loc intr-un ritm care eclipseaza
orice alta tehnologie majora. Si LLM-urile reprezintd doar o
parte dintr-o serie mai mare de tehnologii de invatare auto-
mata care alimenteaza noul val al inteligentei artificiale. Chiar

* Este vorba despre numarul de parametri, o valoare ajustabild din reteaua neuronald
a unui model AL Cu cat un model Al are mai multi parametri, cu atat are o performantd mai
mare, putand sa invete si sa retind mai multe tipare din datele care i sunt furnizate pentru
a fi antrenat (n.t.).

** Adicd de zece ori (n.t.).



si daca dezvoltarea Al s-ar opri in clipa in care termin aceas-
ta propozitie, tot ar avea un impact profund asupra vietilor
noastre.

In cele din urma, oricét de extraordinare ar fi tehnologiile
de uz general, impactul acestora asupra muncii si educatiei ar
putea sa fie mai mic decat cel produs de Al Daca revolutiile
tehnologice anterioare presupuneau adeseori o muncad mai
mecanica si mai repetitiva, Al actioneaza, in multe cazuri, ca
o formi de co-inteligentd. Imbunitateste gAndirea umani sau
chiar o poate suplini, oferind raspunsuri uimitoare. Primele
studii asupra efectelor pe care le produce inteligenta artificiald
au descoperit cd poate duce adeseori la o crestere a
productivitatii cu 20% pana la 80% intr-o varietate de joburi,
de la programare la marketing. In schimb, cAnd motoarele cu
aburi, una dintre cele mai importante tehnologii de uz general,
care a dus la declansarea Revolutiei industriale, au Inceput sa
fie folosite In fabrici, au dus la o crestere a productivitatii cu
18% pana la 22%.4 Si in ciuda zecilor de ani de cercetare,
economistii s-au confruntat cu dificultdti cand au trebuit sa
arate impactul real pe care calculatoarele siinternetul 1-au pro-
dus asupra cresterii productivitatii pe termen lung in ultimii
douazeci de ani.’

In plus, tehnologiile de uz general nu influenteazi doar
munca, ci ating toate aspectele vietii noastre. Schimba modul
in care invatam, ne distram, interactionam unii cu altii si chiar
si perceptia noastra despre noi insine. Scolile se afld intr-un
impas legat de viitorul temelor scrise, din cauza primei
generatii de inteligentd artificiala, iar instructorii AI ar putea,
in cele din urma, sa schimbe radical modul in care educam
elevii si studentii. Divertismentul generat de Al permite crea-
rea unor povesti personalizate si provoacd unde de soc la
Hollywood. De asemenea, dezinformarea generata de Al se



raspandeste deja pe retelele sociale intr-un mod care este greu
de detectat si de combatut. Lucrurile sunt pe cale sa devina
foarte ciudate; de fapt, daca stii unde sa te uiti, deja sunt.

Si toate acestea ignord problema cea mai mare, extra-
terestrul din incapere. Am creat ceva ce a convins multi
oameni destepti cd este, intr-un fel, aparitia unei noi forme
de inteligentd. O inteligenta artificiald care a trecut complet
testul Turing (Poate un calculator sa pacéleasca un om astfel
incat sa creada ca este om?) si testul Lovelace (Poate un cal-
culator sa pacaleasca un om cand vine vorba de sarcini a caror
rezolvare necesita creativitate?) la o luna de la inventarea sa, o
inteligenta artificiald care obtine note maxime la cele mai grele
examene ale noastre, de la examenul pentru intrarea in barou
la examenul de specialitate In neurochirurgie. O inteligenta
artificiald care obtine cele mai mari scoruri posibile la teste-
le pe care le folosim pentru a masura creativitatea umana si
care trece cele mai avansate teste pentru a determina daca o
entitate este constientd sau nu. Si mai ciudat este faptul ca nu
este complet clar de ce Al poate face toate aceste lucruri, chiar
daca noi am construit sistemul si intelegem din punct de vede-
re tehnic cum functioneaza.

Nimeni nu stie cu adevarat unde duce tot acest proces, nici
macar eu. Si totusi, chiar daca nu am raspunsuri certe, cred ca
pot sa fiu un ghid util. Am ajuns sa fiu o voce influentd in ceea
ce priveste implicatiile inteligentei artificiale, mai ales prin
newsletterul meu, One Useful Thing, chiar dacd nu sunt infor-
matician. De fapt, unul dintre avantajele pe care le am legat
de intelegerea inteligentei artificiale este cd, in calitate de pro-
fesor la Wharton, am studiat si am scris mult timp despre
modul in care sunt utilizate tehnologiile.® Drept urmare,
impreund cu coautorii mei, am publicat unele dintre primele
studii” despre folosirea Al in educatie si afaceri si am testat



utilizarile practice® ale inteligentei artificiale, fiind dati ca
exemplu chiar de marile companii din domeniul inteligentei
artificiale. In plus, colaborez frecvent cu diverse organizatii,
companii si agentii guvernamentale, precum si cu multi
experti in domeniul A, pentru a intelege lumea pe care o con-
struim. De asemenea, incerc sd tin pasul cu valul de cercetari
din domeniu, majoritatea sub forma de articole stiintifice care
nu au trecut prin procesul indelungat de evaluare editoriala,
dar care ofera informatii importante despre acest nou feno-
men (voi cita mult din aceste lucrari pentru a completa tabloul
spre care ne indreptam, dar este important sa realizdm ca
acest domeniu evolueaza rapid). Pe baza tuturor acestor
conversatii si articole, pot sa te asigur ca nimeni nu are imagi-
nea completa despre ceea ce inseamnd Al si nici médcar oame-
nii care creeaza si utilizeazd aceste sisteme nu inteleg
implicatiile depline.

Prin urmare, vreau si incerc sa te iau intr-un tur al
inteligentei artificiale, prezentata ca un fenomen nou in lume,
o forma de co-inteligenta, cu toate ambiguitatile pe care acest
termen le implica. Am inventat instrumente si tehnologii, de
la topoare la elicoptere, care sa ne maximizeze capacitatile
fizice; si altele precum foile de calcul care sd permitd automa-
tizarea unor sarcini complexe; dar niciodata nu am creat o
tehnologie aplicabila universal, care sd ne stimuleze
inteligenta. Acum avem acces la un instrument care poate
simula felul in care gandim si scriem, actionand ca o
co-inteligenta pentru a ne imbunatati munca (sau a ne inlo-
cui). Dar multe dintre companiile care dezvoltd Al merg si mai
departe, incercand sa creeze o masina constienta, o forma cu
adevarat noud de co-inteligenta, care ar putea coexista cu noi
pe Pamant. Pentru a intelege ce iInseamna acest lucru, trebuie
sa incepem cu o intrebare de baza: Ce este AI?



Asadar, vom incepe de aici, discutand despre tehnologia
din spatele modelelor lingvistice mari. Acest lucru ne va oferi
o baza solida pentru a intelege cum noi, ca oameni, putem
lucra cel mai bine cu aceste sisteme. Apoi, vom explora cum
inteligenta artificiald ne poate schimba viata, devenindu-ne
coleg de munci, profesor, expert si chiar companion. In cele
din urma, vom analiza ce ar putea insemna acest lucru pentru
noi si ce inseamna, de fapt, sa gandim aldturi de o minte
extraterestra.



Partea
intai



] Crearea de minti
extraterestre

Discutiile despre Al pot crea confuzie, pe de o parte pentru cd Alinseamnd
atat de multe lucruri si existd tendinta sa se facd confuzie intre toate
acestea. Siri, care iti spune o glumd la comandd. Terminator, care
zdrobeste un craniu. Algoritmii, care prezic scoruri de credit.

Am fost mereu fascinati de masinile care pot gandi. in
1770, inventarea primului automat de sah i-a uluit pe cei care
l-au vazut - o tabla de sah asezatd pe o vitrina elaborata, ai
carei pioni erau mutati de un robot imbracat ca un vrdjitor oto-
man. Aceastd masindrie, cunoscuta si sub numele de Turcul
Mecanic, a facut inconjurul lumii intre 1770 si 1838.! A reusit
sa-i invinga la sah pe Benjamin Franklin si Napoleon, deter-
minandu-l pe Edgar Allan Poe sé speculeze despre posibili-
tatea existentei inteligentei artificiale dupa ce a vazut aceasta
masindrie in anii 1830. Desigur, totul era o ingeldtorie - in
spatele mecanismelor sale false se ascundea in mod abil un
adevirat maestru de sah. Insd, timp de aproape trei sferturi
de secol, unele dintre cele mai stralucite minti ale lumii s-au
lasat pacdlite de dorinta noastra de a crede ca masinile ar
putea gandi.

Deruldm pe repede-inainte pana in anul 1950, cand o jucarie
siun experiment de gandire, fiecare creat de un geniu dintr-un
domeniu aflat la inceputurile sale (informaticd), au condus la
o noud conceptie despre inteligenta artificiald. Jucaria era un
soarece mecanic cu cheitd pe nume Theseus, dezvoltat de





